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REGULAMIN PROMOCJI ,,Telefon TRAK”

. SLOWNICZEK UZYTYCH POJEC

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg nastepujace
znaczenie:

L

II.

Organizator — Spoétka dziatajgca pod firmg Agora S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska
8/10, 00-732 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 59944, zwany dalej ,Organizatorem” lub ,Agorg”.

Promocja - program zorganizowany przez Organizatora majacy na celu umozliwienie
Uczestnikom nabycie Towaru w sprzedazy wysytkowe;.

Regulamin - niniejszy Regulamin okre$lajacy zasady udziatu w Promocji. Regulamin
dostepny jest w siedzibie Agory, jak réwniez na stronach internetowych
www.wyborcza.pl/kupony.

Uczestnik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra wyrazi che¢ wziecia
udziatu w Promocji i spetni okreslone ponizej warunki uczestnictwa.

Numer rezerwacji — SMS zwrotny otrzymany przez Uczestnika, ktory wystat poprawny SMS,
o ktorym mowa w czesci lll ustep 3 niniejszego Regulaminu, potwierdzajacy rejestracje w
Promociji i rezerwacje Towaru.

Towar — produkt oferowany Uczestnikom w ramach Promocji — Telefon komorkowy TRAK
CP-110. Szczegotowy opis produktu zawiera Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Rejestrator — podmiot, ktéremu Organizator powierzyt rejestracje zgtoszen przychodzacych
do Promocji — firma One-2-One S.A. z siedziba w Poznaniu, ul Rakoniewicka 20, 60-111
Poznan, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000246988.

Sprzedawca — Spotka pod firmg Trak Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Koscierzynska 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000170214, zwana dalej ,Sprzedawcyg’, ktéra w ramach Akgji
Promocyjnej sprzedaje Towar na rzecz Uczestnikédw w imieniu wkasnym.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zaréwno w tresci Regulaminu, jak i
Zatacznikéw do niego. O zmianach tresci Regulaminu badz Zatacznikéw do niego, Uczestnik
zostanie powiadomiony, z dwudniowym wyprzedzeniem, poprzez ogtoszenie na stronie
internetowej www.wyborcza.pl/kupony w/w zmian wprowadzanych w Regulaminie badz w
Zatgcznikach do niego. Ogtoszenie moze réwniez nastgpi¢ poprzez ogtoszenie jednolitego
tekstu zmienionego Regulaminu.

Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Promocji warunkow okreslonych w Regulaminie,
moze spowodowaé cofnigcie czesci lub wszystkich przystugujacych Uczestnikowi z tytutu
udziatu w Promoc;ji uprawnien.

Rejestracje zgtoszen przychodzacych do Promocji Organizator powierzyt Rejestratorowi.
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WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORAZ REJESTRACJA

UCZESTNIKOW

1.

10.

Regulamin okresla zasady udziatu w organizowanej Promociji i zawiera warunki uczestnictwa.
Poprzez wystanie zgtoszenia Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z zasadami Promocji i
wyraza zgode na zwigzanie tre$cig niniejszego Regulaminu.

W celu wziecia udziatlu w Promocji osoba zainteresowana uczestnictwem powinna wystaé
SMS-a, o ktérym mowa w ustepie 3 ponizej. Wystanie SMS-a, o kiérym mowa w ustepie 3
ponizej stanowi jednoczes$nie rezerwacje Towaru.

Jesli Uczestnik chce naby¢ Towar za pobraniem, powinien nie wczesniej niz od godziny
00:00:00 dnia 26 lutego 2010 roku i nie pdzniej niz do godziny 23:59:59 dnia 4 marca 2010
roku, przestaé na numer skrécony 72 007 SMS o] tredci
telpb.imie.nazwisko.kod pocztowy.miasto.ulica.numer domu.numer mieszkania (na przyktad:
telpb.Jaroslaw.Milkowski.09-150.Lodz. Zniwna. 14. 15). Po otrzymaniu SMS-a Organizator za
posrednictwem SMS zwrdéci sie do Uczestnika z prosbg o wyrazenie przez Uczestnika zgody
na przetwarzanie danych osobowych zawartych w SMS-ie przez Organizatora oraz przez
Sprzedawce — dla celow przeprowadzenia Promocji. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale odmowa tej zgody przez Uczestnika powoduje, ze
dalszy udziat Uczestnika w Promocji nie jest mozliwy.

Koszt przestania SMS-a, o ktérym mowa w ustepie 3 wynosi 2 ztote netto (bez VAT)/ 2,44
Zfote brutto (z VAT). Organizator nie zwraca kosztéw wystania SMS.

W Promociji uwzglednione bedg jedynie SMS wysytane za pomocg telefonu komérkowego za
posrednictwem sieci operatoréw telefonii komérkowej korzystajacych z polskich zasobdéw
numeracji, w szczegoélnosci nie beda uwzgledniane SMS wysytane za pomocg Internetu lub
publicznych i stacjonarnych aparatéw telefonicznych.

Osoba wysytajgca SMS otrzyma niezwtocznie po udzieleniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w SMS-ie (nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od wystania
SMS), informacje w formie SMS o przyjeciu do Promocji (,SMS zwrotny”) lub informacje o
odmowie przyjecia do Promocji ze wzgledu na niepoprawnos¢ wystanego zgtoszenia albo
inng informacje dotyczaca Promogiji.

Numer telefonu komérkowego, spod ktérego wystano zgtoszenie stanowi jednoczesnie
numer identyfikujgcy Uczestnika na danym etapie Promociji, poprzez ktéry Organizator lub
Sprzedawca bedzie kontaktowac sie z Uczestnikiem.

Zgtoszenie dokonane w sposéb opisany powyzej zostanie potwierdzone SMS-em zwrotnym
potwierdzajacym jego poprawnos$c¢ i mozliwos¢ rezerwacji Towaru. SMS zostanie wystany na
numer, z jakiego dokonano zgtoszenia. W przypadku, gdy liczba os6b pragnacych przystapié¢
do Promocji i dokonac¢ rezerwacji Towaru, przekroczy liczbe 2 000 sztuk przystgpienie do
Promociji nie bedzie mozliwe.

Organizator jest uprawniony przez caly czas trwania Promocji, w uzasadnionych
przypadkach, do informowania Uczestnikow, za posrednictwem wiadomosci SMS, o
zasadach Promociji, w szczegdlnosci zmianach dotyczacych organizacji Promocji — w tym
takze o zwiekszeniu ilosci Towaru dostepnego w Promocji, a takze zmianie czasu, w ktorym
Uczestnik Promocji bedzie mégt naby¢é Towar od Sprzedawcy — pod warunkiem, ze takie
zmiany nie naruszg praw nabytych Uczestnika Promocji.

Osoba zainteresowana przystapieniem do Promocji moze wysta¢ dowolng ilos¢ zgtoszeh za
pomoca SMS, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wszystkie takie zgtoszenia bedg braty udziat
w Promocji z tym, ze jedno zgtoszenie uprawnia do zarezerwowania, a nastepnie nabycia 1
sztuki Towaru, na zasadach opisanych w Regulaminie.
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12.

13.

14.

W Promocji biorg udziat jedynie zgtoszenia dokonane w terminie od nie wczesniej niz od
godziny 00:00:00 dnia 26 lutego 2010 roku roku i nie pdzniej niz do godziny 23:59:59 dnia 4
marca 2010 roku, ktérych rezerwacja potwierdzona zostata SMS-em zwrotnym.

Dla potrzeb Promociji, za moment nadestania SMS zgtoszeniowego do Promocji uznaje sie
moment, w ktérym nadestany SMS zostat zapisany na serwerze Rejestratora.

Organizator oraz Rejestrator nie ponosza odpowiedzialnosci szkody wynikajace z:
niedostarczenia zwrotnej wiadomosci SMS w przypadku, gdy Uczestnik znajdzie sie poza
zasiegiem sieci badz wytaczy telefon, opdznien w przesytaniu informacji; przerw technicznych
w dziataniu ustug operatoréw telefonicznych jak rowniez awarii spowodowanych sitg wyzsza.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wystane SMS-em, indywidualne
ustawienia telefonéw komorkowych oraz sposoby ich konfiguracji, a takze ustawienia
wystepujace u operatoréow sieci komérkowych jak réwniez za funkcjonowanie sieci GSM, za
posrednictwem ktérych osoby pragnace przystapi¢ do Promocji przesytajg SMS.

I'V. WARUNKI ZAKUPU TOWARU

1.

Uczestnik, po otrzymaniu SMS-a zwrotnego powinien przekaza¢ kurierowi, ktéry dostarczy
Towar pod adres wskazany w SMS-ie, o ktérym mowa w czesci Il ustep 3 Regulaminu kwote
220 ztotych (stanowigcg cene Towaru -199 zlotych oraz koszt przesytki Towaru za pobraniem
— 21 zZiotych).

Organizator ani Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uczestnik nie
moze odebra¢ Towaru z przyczyny lezacej po stronie Uczestnika.

Dostawy Towaru bedg realizowane w terminie 5 dni od potwierdznia rezerwacji SMS.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze strong zawieranej przez nich umowy sprzedazy
Towaru jest wylgcznie Sprzedawca. Tylko i wytacznie Sprzedawca ponosi wobec
Uczestnikow odpowiedzialnos¢ za wady Towaru lub jego niezgodnos¢ z umowsg sprzedazy
Towaru, przyjmuje reklamacje dotyczace Towaru oraz rozpoznaje te reklamacje. Agora jest
jedynie Organizatorem Promocji i nie jest strong umowy sprzedazy =zawieranej z
Uczestnikami.

J OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. INFORMACJE HANDLOWE

1.

Uczestnik Promocji wyraza dobrowolnie zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
(ti. danych osobowych w postaci numeru telefonu komérkowego, z ktérego dokonat
zgtoszenia) przez Organizatora oraz Sprzedawce zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych w zakresie niezbednym do udzialu w Promocji jak
réwniez na otrzymywanie informacji handlowej za pomocg SMS o wydarzeniach zwigzanych
bezposrednio z Promocja.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator. Uczestnikom
Promociji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i prawo ich poprawiania.

Po dokonaniu rejestracji w sposéb okreslony w czesci lll powyzej do Uczestnika przestany
zostanie SMS z zapytaniem o zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych przez Organizatora i Sprzedawce oraz o zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych dotyczacych Organizatora w formie SMS na udostepniony numer telefonu
komorkowego. Zgode takg Uczestnik moze wyrazi¢ w formie elektronicznej przesytajac SMS
o odpowiedniej tresci na podany przez Organizatora numer.

W przypadku gdy Uczestnik w sposéb poprawny wyrazi zgode na przetwarzanie danych
osobowych oraz na otrzymywanie informacji handlowej o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, jego
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dane zostang zarchwizowane w bazie i w zwigzku z tym podlegajg wszystkim prawom i
obowigzkom okreslonym przez ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych i ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

W opracowaniu i przeprowadzaniu Promocji bierze udziat Rejestrator i Sprzedawca.
Rejestrator i Sprzedawca przetwarzajg dane osobowe Uczestnikbw w zakresie niezbednym
dla realizacji celu Promocji, na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych
zawartej z Organizatorem (zgodnie z art. 31 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych).

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zwroty towaréw:

a) zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Uczestnik ma prawo
do zwrotu Towaru zakupionego na odlegtos¢. Zwrotu mozna dokona¢ w ciggu dziesieciu dni,
liczonych od dnia odebrania przesyiki. Zwracany Towar nie moze nosi¢ Sladéw uzywania,
musi by¢ réwniez kompletny.

b) zwracany Towar nalezy przesta¢ w oryginalnym, firmowym opakowaniu wraz ze wszystkimi
akcesoriami. Do zwracanej przesytki nalezy dotgczy¢ oryginat rachunku (faktura / faktura
VAT) oraz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Towar powinien by¢ takze zabezpieczony
przed uszkodzeniem.

c) zwroty powinny by¢ przesytane bezposrednio na adres: Trak Electronics, ul Mitoszycka
19, 51-502 Wroctaw z dopiskiem "Zwrot — AGORA.",

d) po spetnieniu wszystkich przestanek wskazanych powyzej pod literg a) — c) pienigdze
bedg zwrdcone przelewem z rachunku bankowego Sprzedawcy na rachunek bankowy
Uczestnika. Koszt dostarczenia przesytki oraz odestania towaru jest ponoszony przez
Uczestnika i nie podlega zwrotowi.

2. Gwarangcja:

a. TRAK CP-110 objety jest dwuletnig gwarancjg producenta. W przypadku stwierdzenia

usterki lub nieprawidtowego dziatania w trakcie jego eksploatacji nalezy postepowac zgodnie z
instrukcjg zamieszczong w gwarancji.

b. Roszczenie z tytutu Gwarancji rozpatrywane jest na podstawie dowodu zakupu

dotgczonego do zakupionego Towaru.

3. Uszkodzenia przesytki w transporcie:

a. kazdy Uczestnik w chwili odbioru przesytki ma prawo sprawdzenia zawartosci paczki. W

przypadku braku towaréw lub uszkodzen przesytki powstatych podczas transportu nalezy
sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera.

b. Sporzadzony protokét nalezy przestaé pocztg na adres: Trak Electronics, ul

Mitoszycka 19, 51-502 Wroctaw
lub zgtosi¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres mailowy: spedycja@trakals.com
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych od chwili jej otrzymania.

c. w przypadku braku sporzgdzonego protokotu reklamacje dotyczace braku towaru lub

uszkodzenia towaru powstatych w trakcie transportu nie bedg uznane przez Sprzedawce.
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Reklamacje towaréw

a. W przypadku otrzymania towaru, w ktérym stwierdzono wady fabryczne, klientowi
przystuguje prawo reklamacji produktu bezposrednio u sprzedawcy (powotujgc sie na
niezgodnos¢ towaru z umowa).

b. W przypadku stwierdzenia usterki fabrycznej (uszkodzenia, ktére byta obecna w produkcie
w momencie jego zakupu) nalezy odesta¢ wadliwy produkt przesytkg pocztowg na adres
spotki; Trak Electronics, ul Mitoszycka 19, 51-502 Wroctaw z dopiskiem "Reklamacja -
AGORA". Usterki, ktore powstaty w trakcie eksploatacji produktu nalezy zgtasza¢ w ramach
gwarancji producenta.

c. Spotka Trak Electronics Polska zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania zadnych
przesytek odsytanych za pobraniem. Koszt odestania towaru reklamowanego zostanie
zwrécony natychmiast po otrzymaniu przesyiki i rozpatrzeniu reklamacji Do odsytanego
towaru nalezy dotgczy¢ oryginat dowodu zakupu (faktura / faktura VAT) Reklamowany
produkt zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy. W przypadku, kiedy nie bedzie to
juz mozliwe (z powodu wyczerpania naktadu lub przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy),
zostanie zaproponowany nabywcy inny produkt lub zostang zwrécone pieniadze. Termin
rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych i jest liczony od chwili otrzymania
przesyiki z towarem.

Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej
Promocji w formie pisemnej w trakcie trwania Promocji, nie p6zniej jednak niz do dnia 31
marca 2010 roku. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie bedag
rozpatrywane. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego na
przesytce zawierajaca reklamacje.

Reklamacje, o ktérych mowa w ustepie 5 nalezy kierowac na pismie przesyilkg rejestrowana,
drogg pocztowg do Organizatora na adres Agora S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa Dziat
Promociji, z dopiskiem Promocja TELEFON TRAK.

Reklamacja, o ktérej mowa w ustepie 5 musi zawiera¢ doktadne dane osobowe zgtaszajacego

reklamacje (imie, nazwisko, adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym reklamujacego
oraz fakultatywnie adres e-mail Uczestnika oraz nr telefonu), przyczyne reklamacii, tres¢
zadania reklamujacego oraz opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

Reklamacja, o ktérej mowa w ustepie 5 zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.

Powiadomienie o rozstrzygnieciu reklamaciji, o ktérej mowa w ustepie 5 nastgpi w ciggu 7 dni
roboczych od dnia jej rozpatrzenia, drogg pocztowg na adres zamieszkania podany przez
Uczestnika w reklamaciji lub na adres e-mail, w przypadku gdy Uczestnik podat w zgtoszeniu
reklamaciji taki adres.

Reklamacje ztozone pod niewlasciwy adres, po terminie lub informacje nie zawierajgce
wymaganych danych nie beda rozpatrywane.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Promocja organizowana jest w okresie od dnia 26 lutego 2010 roku do dnia 15 marca 2009
roku z zastrzezeniem postanowien ponizszych:
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a. przystapienie do Promocji oraz rezerwacja Towaru za pomocg SMS-a jest mozliwa od
00:00:00 dnia 26 lutego 2010 roku i nie pézniej niz do godziny 23:59:59 dnia 4 marca 2010
roku;

b. nabycia Towaru przez Uczestnika na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
mozliwe jest w terminie: od dnia 26 lutego do dnia 15 marca 2010 roku.

2. Deklarujgc udziat w Promociji, w sposob przewidziany w niniejszym Regulaminie Uczestnik
wyraza zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie informacje o Promocji zawarte w ogtoszeniach, reklamach i innych materiatach
promocyjnych majg jedynie charakter informacyjny. Moc wigzacg majg jedynie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zakonhczenia Promocji w kazdym czasie, bez
koniecznosci podania przyczyny, z zastrzezeniem powiadomienia o tym Uczestnikow z 1-
dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez ogtoszenie informacji o zakohczeniu Promocji
na stronie internetowej www.wyborcza.pl/kupony. W takim przypadku Uczestnik nie ma
prawa do zgtaszania roszczeh w stosunku do Agory.



